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	Параметр
	Значение

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «КОЛЛАБ ХАБ»

	ОГРН
	1253700009441

	ИНН
	3700035759

	КПП
	370001001

	Юридический адрес
	153021, Ивановская область, г. Иваново, ул. Кузнецова, д. 97А, кв. 203

	Руководитель
	Генеральный директор Викторова Виктория Алексеевна

	Телефон
	+7 920 351-88-54

	Email для обращений
	Korneeva.vika@gmail.com



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в соответствии с требованиями:
Конституции Российской Федерации;
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 152-ФЗ);
Трудового кодекса Российской Федерации;
Гражданского кодекса Российской Федерации;
иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области защиты персональных данных.
1.2. Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по их защите, применяемые ООО «КОЛЛАБ ХАБ» (далее — Оператор), в отношении всех персональных данных, которые Оператор может получить о Пользователях Сервиса «Коллабикс» (Telegram-бот @collabix37bot, веб-сайт https://collabix.emelin8n.ru).
1.3. Оператор ставит своей целью обеспечение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, включая защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.4. Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор может получить:
при использовании Пользователем Telegram-бота @collabix37bot;
при посещении веб-сайта https://collabix.emelin8n.ru;
при заполнении форм обратной связи;
при направлении обращений на электронную почту Оператора.
1.5. Использование Сервиса «Коллабикс» означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональных данных. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь обязан прекратить использование Сервиса.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
В настоящей Политике используются следующие термины и определения:
	Термин
	Определение

	Автоматизированная обработка персональных данных
	Обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

	Блокирование персональных данных
	Временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).

	Информационная система персональных данных
	Совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.

	Обезличивание персональных данных
	Действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

	Обработка персональных данных
	Любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

	Оператор
	ООО «КОЛЛАБ ХАБ», организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.

	Персональные данные
	Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

	Пользователь
	Любое физическое лицо, использующее Сервис «Коллабикс» (Telegram-бот @collabix37bot или веб-сайт https://collabix.emelin8n.ru).

	Предоставление персональных данных
	Действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

	Распространение персональных данных
	Действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.

	Сервис «Коллабикс»
	Программный комплекс, включающий Telegram-бот @collabix37bot и веб-сайт https://collabix.emelin8n.ru, предназначенный для поиска и организации бизнес-партнерств.

	Субъект персональных данных
	Физическое лицо, персональные данные которого обрабатываются Оператором.

	Трансграничная передача персональных данных
	Передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.

	Уничтожение персональных данных
	Действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.



3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ ОПЕРАТОРОМ
3.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные Пользователей Сервиса «Коллабикс»:
3.1.1. Данные, предоставляемые Пользователем добровольно:
	Категория
	Перечень данных

	Идентификационные данные
	Фамилия, имя, отчество (при наличии).

	Контактные данные
	Адрес электронной почты (email); номер контактного телефона; идентификатор пользователя в Telegram (Telegram ID); имя пользователя в Telegram (@username).

	Данные о компании
	Название компании; ИНН (при предоставлении); юридический адрес (при предоставлении); сфера деятельности (ниша); география работы; контактные данные компании.

	Бизнес-показатели
	Средний чек; маржинальность; оценка NPS; скорость сделки (дни); бюджет на коллаборацию (мин/макс).

	Медиа-файлы
	Фотографии, логотипы, презентации, загруженные Пользователем (при наличии такой функции).


3.1.2. Данные, собираемые автоматически:
	Категория
	Перечень данных

	Технические данные
	IP-адрес; тип и версия браузера; тип устройства и его операционная система; информация о действиях Пользователя в Сервисе.

	Аналитические данные
	Данные о просмотрах страниц, переходах, времени нахождения на сайте; данные о прохождении квестов; история поиска; сохраненные расчеты ROI; информация о взаимодействии с другими Пользователями.

	Cookie-файлы
	Файлы cookie, используемые для сбора обезличенной статистики и улучшения работы Сервиса.



4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей в следующих целях:
	Цель обработки
	Правовое основание
	Срок обработки

	Предоставление доступа и обеспечение функционирования Сервиса
	Исполнение договора (Лицензионного соглашения)
	В течение срока использования Сервиса

	Идентификация Пользователя при использовании Сервиса
	Исполнение договора (Лицензионного соглашения)
	В течение срока использования Сервиса

	Поиск и подбор партнеров для коллабораций
	Исполнение договора (Лицензионного соглашения)
	В течение срока использования Сервиса

	Связь с Пользователем (уведомления о новых партнерах, статусе квестов, изменениях в Сервисе)
	Согласие Пользователя; исполнение договора
	В течение срока использования Сервиса

	Улучшение качества Сервиса и анализ пользовательского опыта
	Законный интерес Оператора (в обезличенном виде)
	В течение срока использования Сервиса

	Выполнение требований законодательства Российской Федерации
	Исполнение обязанностей, предусмотренных законом
	В соответствии со сроками хранения, установленными законом

	Информирование о новых продуктах, услугах, специальных предложениях (при наличии согласия на рассылку)
	Согласие Пользователя
	До отзыва согласия


4.2. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (биометрические, медицинские, данные о расовой или национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, интимной жизни) и не запрашивает их у Пользователей.
4.3. Оператор не обрабатывает персональные данные несовершеннолетних лиц без согласия законных представителей.
5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей на следующих правовых основаниях:
Согласие Пользователя на обработку персональных данных (п. 1 ст. 6 152-ФЗ), предоставляемое при регистрации в Сервисе или начале его использования. Согласие является добровольным, конкретным, информированным и однозначным.
Исполнение договора (Лицензионного соглашения на использование ПО «Коллабикс»), стороной которого является Пользователь (п. 5 ст. 6 152-ФЗ).
Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации (п. 7 ст. 6 152-ФЗ), в том числе налоговым, трудовым, антимонопольным законодательством.
5.2. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется:
с использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка);
без использования средств автоматизации (неавтоматизированная обработка) — в исключительных случаях.
6. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ
6.1. Сбор и получение персональных данных
6.1.1. Сбор персональных данных осуществляется Оператором:
при регистрации Пользователя в Telegram-боте @collabix37bot;
при заполнении профиля Пользователя (включая данные о компании и бизнес-показатели);
при прохождении квестов и выполнении заданий в боте;
при использовании калькулятора ROI;
при отправке сообщений через формы обратной связи на Сайте или в боте.
6.1.2. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые Пользователь предоставил добровольно и осознанно.
6.2. Хранение персональных данных
6.2.1. Хранение персональных данных осуществляется с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
6.2.2. Персональные данные хранятся в электронном виде на серверах Оператора и/или его доверенных партнеров (хостинг-провайдеров), обеспечивающих надлежащий уровень защиты информации.
6.2.3. Срок хранения персональных данных:
данные, обрабатываемые в целях исполнения договора, хранятся в течение срока действия договора (Лицензионного соглашения) и 3 (Трех) лет после его прекращения в целях разрешения возможных споров;
данные, обрабатываемые на основании согласия Пользователя, хранятся до момента отзыва согласия;
данные, необходимые для выполнения требований законодательства, хранятся в сроки, установленные соответствующими законами.
6.3. Передача персональных данных
6.3.1. Оператор не передает персональные данные Пользователей третьим лицам, за исключением следующих случаев:
если это прямо предусмотрено законодательством Российской Федерации (по запросам уполномоченных государственных органов);
при передаче данных техническим подрядчикам (хостинг-провайдеры, сервисы аналитики) с обязательным соблюдением требований о конфиденциальности. Такие подрядчики обрабатывают данные исключительно в целях, определенных Оператором, и на условиях, обеспечивающих их сохранность;
с письменного согласия Пользователя.

6.3.2. Предоставление персональных данных другим Пользователям Сервиса осуществляется только в объеме, необходимом для целей коллабораций:
название компании и сфера деятельности;
география работы;
бизнес-показатели (средний чек, бюджет, NPS, скорость сделки), если Пользователь указал их в профиле;
контактные данные для связи (Telegram, email) — только после прохождения квеста и получения соответствующего доступа.

6.3.3. Пользователь, получающий доступ к персональным данным другого Пользователя (контактам для коллаборации), обязуется использовать их исключительно для целей, связанных с ведением переговоров и организацией совместных проектов, и не передавать их третьим лицам.
6.4. Распространение персональных данных
6.4.1. Оператор не осуществляет распространение персональных данных Пользователей, то есть не раскрывает их неопределенному кругу лиц.
6.4.2. Информация, которую Пользователь добровольно размещает в публичных разделах Сервиса (например, описание компании в профиле, отзывы), может быть доступна другим Пользователям, но не является распространением персональных данных в смысле 152-ФЗ.
7. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Пользователь (субъект персональных данных) имеет право:
	Право
	Реализация

	На получение информации об обработке своих персональных данных
	Пользователь вправе запросить у Оператора информацию, предусмотренную ст. 14 152-ФЗ. Запрос направляется на адрес электронной почты Korneeva.vika@gmail.com с пометкой «Запрос о персональных данных».

	На уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных
	Пользователь вправе требовать уточнения своих данных, их блокирования или уничтожения в случаях, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки. Запрос направляется на адрес Korneeva.vika@gmail.com.

	На отзыв согласия на обработку персональных данных
	Пользователь вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив письменное уведомление на адрес Korneeva.vika@gmail.com с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». Отзыв согласия влечет прекращение обработки данных и удаление учетной записи Пользователя в Сервисе.

	На обжалование действий (бездействия) Оператора
	Пользователь вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке.

	На защиту своих прав и законных интересов
	Пользователь вправе защищать свои права и законные интересы всеми способами, не запрещенными законом.


7.2. Срок рассмотрения запроса (обращения) Пользователя составляет 10 (Десять) рабочих дней с даты получения запроса Оператором.
7.3. Запросы должны быть оформлены в письменной форме и содержать:
фамилию, имя, отчество Пользователя;
номер основного документа, удостоверяющего личность (или его реквизиты);
сведения, подтверждающие участие Пользователя в отношениях с Оператором;
суть запроса.
8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.
8.2. К таким мерам относятся:
	Мера
	Описание

	Организационные меры
	Назначение лица, ответственного за обработку персональных данных; утверждение настоящей Политики; проведение внутреннего контроля; ограничение доступа к персональным данным сотрудников по принципу служебной необходимости.

	Технические меры
	Использование защищенных каналов передачи данных (HTTPS); шифрование данных; резервное копирование; использование паролей и двухфакторной аутентификации для доступа администраторов; использование сертифицированных средств защиты информации (при необходимости).

	Меры контроля
	Регулярный аудит систем безопасности; мониторинг попыток несанкционированного доступа; анализ инцидентов.


8.3. Оператор обеспечивает хранение персональных данных Пользователей с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
9. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных только:
в страны — участницы Совета Европы, обеспечивающие адекватный уровень защиты прав субъектов персональных данных (ст. 12 152-ФЗ);
в иные иностранные государства при наличии письменного согласия субъекта персональных данных на такую передачу.
9.2. При передаче персональных данных в государства, не обеспечивающие адекватный уровень защиты, Оператор гарантирует:
получение согласия Пользователя на трансграничную передачу (в отдельных случаях);
заключение договоров, предусматривающих обязательства иностранной стороны по обеспечению конфиденциальности и безопасности данных.

9.3. В настоящий момент Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных Пользователей, за исключением случаев использования технических сервисов, серверы которых могут находиться за пределами Российской Федерации (например, серверы мессенджера Telegram). В этом случае передача данных осуществляется с использованием защищенных каналов связи.
10. ОБРАБОТКА ФАЙЛОВ COOKIE
10.1. Веб-сайт https://collabix.emelin8n.ru использует файлы cookie (небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве Пользователя) для сбора обезличенной статистики, улучшения работы сайта и анализа пользовательского опыта.
10.2. Типы используемых cookie:
	Тип cookie
	Назначение

	Технические (необходимые)
	Обеспечивают корректную работу сайта (сессия, безопасность).

	Аналитические (статистические)
	Собирают информацию о том, как посетители используют сайт (с помощью Яндекс.Метрики, Google Analytics). Данные обезличены.


10.3. Пользователь может отказаться от использования cookie в настройках своего браузера. Однако это может повлиять на корректность отображения некоторых функций сайта.
10.4. Персональные данные, собранные с помощью cookie, не используются для идентификации конкретного Пользователя.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещается на веб-сайте Оператора по адресу: https://collabix.emelin8n.ru/privacy (или в специальном разделе).
11.2. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок не предусмотрен новой редакцией.
11.3. Актуальная версия Политики всегда доступна на Сайте по ссылке (Политика конфиденциальности) с указанием даты последнего обновления.
11.4. Все вопросы, предложения и запросы, связанные с обработкой персональных данных, следует направлять Оператору:
Email: Korneeva.vika@gmail.com
Telegram: @collabix37bot (для оперативной связи)
Телефон: +7 920 351-88-54
[bookmark: _GoBack]
11.5. При направлении запроса, касающегося обработки персональных данных, рекомендуется указывать в теме письма: «Запрос по Политике конфиденциальности» или «Отзыв согласия».
11.6. Настоящая Политика действует бессрочно до момента замены ее новой версией.

